REKLAMACNI RAD ODVADENI ODPADNICH VOD

Cl. 1
Obec Kralovice, jako subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potfebu (déle jen
kanalizace) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. c) zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verfejnou potfebu tento reklamacni rad.

Cl. 2
Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti
se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni, v€etné narokd vyplyvajicich
z této odpovédnosti. Reklamaéni Fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 5 vySe uvedeného zakona.

Cl. 3
Odbératel ma pravo uplatnit viic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) na odvadéni odpadnich vod - v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpdsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
b) u vyuctovani — jakoukoliv vadu Gctu, ktera brani jeho v€asné uhradé

Cl. 4
Reklamaci uplatriuje odbératel bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 30-ti dni od skute¢nosti, ktera je divodem
reklamace.
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé
b) osobné na obecnim Gfadé béhem UGfednich hodin s tim, ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je
zameéstnanec dodavatele povinen na zadost odbératele sepsat o tomto pisemny zdznam
c) telefonicky na obecnim ufadé na tel.777 723 641 nebo u starosty obce na tel. 602 460 332 s tim, ze v
pripadé takto uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky podanych
reklamaci povinen vyhotovit o takto podané reklamaci na zadost odbératele pisemny zaznam V pfipadé
reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mdze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky i mimo pracovni dobu na telefonnim €isle: 602 430 332 (starosta obce).

ClL5
Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele nebo obchodni jméno
- adresu odbératele, pfipadné korespondenéni adresu odbératele
- misto vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace
- stav vodomeéru v pfipadé reklamace mnozstvi odvadéné vody (je-li relevantni)

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné ¢i telefonicky. V pfipadé pisemnosti zaslanych
odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje, nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené
Udaje nezbytné pro Ffadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
dodavatelem odlozeny

Cl.6
V pfipadé, Zze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva, telefonicky), je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni bez
zbyte€ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti kalendarnich dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihdté, vyjma pfipadu
uvedeného v &l. 9, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.



ClL7
Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména
je povinen umoznit pristup k vodomeéru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu v souvislosti s provérenim jeho
funkénosti, zu€astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pristup
dodavateli do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéfeni rozhodnych skute¢nosti a predkladat dodavateli
potfebné doklady k provéfeni spravnosti Uctovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Cl. 8
V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost
vodomeéru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve |haté do 3 pracovnich dnl od podani reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjiSténych Gdaju s Udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

Cl9
Jednotlivé reklamace se Fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem zajisti
dodavatel proSetifeni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit Udaje, na
zakladé, kterych bylo mnozstvi stanoveno.

c) Jestlize je sreklamaci spojena nutnost opravit vystavené vyuctovani, je odbératel povinen toto
vyUcétovani vratit dodavateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti vylctovani vyhotovit vyuctovani nové. Opravnénym vracenim vyuctovani prestava
bézet plvodni Ihdta splatnosti.

d) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nespravnym odectem, pocetni chybou a podobné, maji
odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyucétovanych castek. V pfipadé neopravnéné
reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuétovany odbérateli.

Cl10
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
a) V pripadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19 zak. €. 274/2001
Sb.
b) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.

Cl.11
PFi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé, pfipadné ve ,VSeobecnych
podminkach dodavky vody a odvadéni odpadnich vod®, reklamace z diivodu neozndmeni zmény odbératele
jsou bezpfedmétné. V pfipadé, ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacnich
povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

Cl.12
Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze odvadéni odpadnich vod mélo vady.
Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
vady zjistil nebo pfi vynalozeni odborné péce mél vady zjistit. V ostatnim se uplatfiovani reklamaci, pokud dale
v reklamacénim Ffadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi ob&anského zakoniku nebo obchodniho
zakoniku.

Cl13
Tento reklamacéni Fad nabyva G¢innosti dnem 7.12.2022.

Ing. Ludék Sofr
Starosta obce



